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Статистика обращений граждан,  
поступивших в окружную рабочую группу ЦАО 
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Всего обращений - 1153 

Жалобы на работу подрядных 
организаций 

Не надлежащее качество 
работ/материалов 

Нарушение сроков/состава работ 

Корректировка ПСД 

Отказ собственников в допуске к 
проведению работ 

Другие 



Распределение обращений граждан по 
месяцам 
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• Небольшое количество 
обращений в начале работы 
группы может быть связано 
с тем, что граждане только 
начинали узнавать о 
существовании и 
деятельности данной 
организации  

• Пик обращений в ноябре – 
преимущественно жалобы 
на нарушении сроков работ 
– связан с подходом срока 
окончания капитального 
ремонта в большой группе 
МКД и их несоблюдениями 



Порядка 13% обращений с проблемам по 
капитальному ремонту удается решить без 
выездных комиссий 
• У большинства граждан нет четкого представления о том, какие 

работы включает в себя капитальный ремонт, какие – текущий, в 
чем разница между двумя видами, и какие организации отвечают 
за их реализацию.  

• Например, за слаботочные сети (интернет, связь) отвечает 
управляющая компания. Следовательно, впоследствии, при 
проведении текущего ремонта, эти сети будут убраны в короба.  

• Таким образом, пласт обращений, связанных с «висящими 
гроздьями проводов», удается решить по телефону, консультируя 
граждан и разъясняя им порядок проведения работ. 



Распределение обращений по районам 
ЦАО 
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Способы информирования взаимодействия с 
гражданами 

• Группа в социальной сети, 
информирующая граждан о 
мероприятиях в округе, 
связанных с капитальным 
ремонтом 

• Горячая линия для обращения 
граждан  

• Выездные комиссии, во время 
которых осуществляется 
приемка работ    

  



Взаимодействие с Фондом капитального 
ремонта 

Участие руководителей 
ТУ ФКР в работе 
Согласительных 
комиссий, проверки по 
обращениям граждан 
совместно с 
представителями 
технадзора. 



Проблема: необходимый вид работ не 
включен в перечень 

Гусятников пер., 9 

• Дом 1964 года постройки, этажей - 9, 
подъезды – 2, типовая серия  П-29. 

•  Особенность дома - в техническом 
подполье – магистральная теплотрасса, 
магистральный водопровод. 

• в проект не включена часть аварийного 
подвала (15 кв.м.) требующая срочного 
капитального ремонта 

• В проекте значится только «косметический 
ремонт», не устраивающий жителей 



Капремонт: отказ собственников в допуске 
к проведению работ  
   В ряде случаев нарушение срока капитального 

ремонта было связано с недопуском жильцами 
представителей подрядчика для проведения работ 
в квартирах, как в случае с многоквартирным 
домом по адресу ул. Покровка, 20.  

    Более месяца не подписываются акты об открытии 
работ, в связи с требованием  жителей внести 
изменения в проект – в частности, замена газовых 
плит на электрические во всех квартирах. 

Для собственников проведены   юридические          
консультации с разъяснением их прав и 
обязанностей .      

 


