
ОТЧЕТ О РАБОТЕ
за 2022 год

Городская комиссия по обеспечению
общественного контроля
за реализацией Региональной программы
капитального ремонта общего имущества
в многоквартирных домах
на территории города Москвы
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Миссия

Выработка сбалансированных решений
и действий, позволяющих реализовать стратегию 
успешных капитальных ремонтов на территории 
города Москвы

Цель

Повышение уровня вовлеченности населения
в добровольческую деятельность в рамках 
общественного контроля за ходом реализации 
региональной программы капитального ремонта, 
осуществляемого в интересах граждан
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Поручение
Мэра города Москвы 

Городская комиссия по обеспечению 
общественного контроля за реализацией 
Региональной программы капитального ремонта 
общего имущества в многоквартирных домах на 
территории города Москвы создана по поручению 
Мэра С.С. Собянина от 28.07.2015 г. 
No4-23-31/5-1.6 и решением Совета 
Общественной платы города Москвы



Организационная структура
Центральный аппарат (руководящий состав)

Орлов
Степан Владимирович
Заместитель председателя
Заместитель
Председателя Московской 
городской Думы

Закондырин
Александр Евгеньевич
Заместитель председателя
Председатель Общественного 
совета при Минприроды 
России, общественный деятель

Москвина
Вера Михайловна
Председатель Комиссии
по реализации программы
«Мой район»
и комплексному развитию 
города Общественной палаты 
города Москвы

представителей
отраслевых организаций

Представительский состав (экспертный совет)
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Организационная структура

ЗАО

СЗАО
ВАО

ЮЗАО

ЗелАО

ЮВАО

САО
ЦАО

ЮАО
ТиНАО

СВАО
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18

920

15

19

окружные
рабочие
группы

Общественные инспекторы (180 человек)



Схема взаимодействия
участников общественных проверок

Собственники 
помещений в МКД

ФОНД
КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА 
МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМОВ
ГОРОДА МОСКВЫ

Управления строительного 
контроля (УСК)

Подрядные организации

Управы районов города 
Москвы

Управляющие организации

Общественная 
проверка на объекте 
капитального 
ремонта

Городская комиссия 
общественного 
контроля

Окружные рабочие 
группы

Направляют обращения, заявления, жалобы

Направляет перечень проблемных МКД для проведения 
общественных проверок, включая качество используемых 
материалов, наличие информационных стендов и т.д.

Принимает решение о проведении общественной проверки

Организует участие в общественных проверках 
представителей УСК и подрядных организаций
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Определяют члена рабочей группы, 
ответственного за проведение общественной 
проверки

Направляют представителей для участия
в общественной проверке

Акты по результатам общественной проверки
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Партнерские организации

Общественная палата города Москвы

Фонд «Институт экономики города»

Ассоциация региональных операторов 
капитального ремонта многоквартирных домов

Ассоциация собственников помещений
в многоквартирных домах и владельцев 
специальных счетов для формирования фондов 
капитального ремонта на территории
города Москвы 

Ассоциация общественного контроля
в сфере ЖКХ города Москвы «ЖКХ контроль 
города Москвы»

Школа грамотного потребителя 

Ассоциация НП СРО «МГУ ЖКХ»

�

�

�

�

�

�

�
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Направления деятельности

Формирование 
инфраструктуры 
общественного контроля 
капитального ремонта

Содействие развитию 
коммуникационных связей 
участников капитального 
ремонта

Реализация образовательных 
программ для участников 
общественного контроля

Развитие волонтерского 
движения Методическое обеспечение 

общественного контроля 
капитального ремонта

Контроль за ходом
реализации региональной 
программы капремонта,
экспертиза применяемых 
технологий и используемых 
материалов



Мероприятия городской комиссии

Обеспечение 
работы «Горячей 
линии»

Создание видео-уроков 
(информационно-
просветительские
и интерактивные
материалы)

Организация
и проведение 
публичных 
мероприятий

Организация 
индивидуального 
приема населения

Участие
в урегулировании 
конфликтных 
ситуаций
(досудебные 
решения сопров)

Обучение волонтеров, уполномоченных 
собственников и общественных 
инспекторов в учебном центре 
капитального ремонта

Проведение выездных 
проверок качества 
применяемых материалов, 
соответствия проводимых 
работ установленным 
требованиям и срокам



Обращения жителей 
МКД, поступившие:

на «Горячую линию» 

в ФКР города 
Москвы 

в Общественную 
палату города 
Москвы

направляются
в окружные
рабочие группы,
для проведения 
общественных 
проверок

Порядок работы с обращениями граждан
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1. 2. 3. 4.

По итогам 
общественных 
проверок 
составляются:

Акты проверок

Заключения 
общественной 
экспертизы

Письменные отчеты 
о мерах 
общественного 
воздействия

Результаты 
проверок для 
принятия мер 
передаются в:

Департамент 
капитального 
ремонта города 
Москвы

ФКР города Москвы

Управы районов

Территориальные 
органы 
строительного 
контроля

Организуется 
обратная связь
с собственниками 
для получения 
подтверждения 
решения вопросов, 
содержащихся
в обращениях



3020
принято обращений
на «Горячую линию»

953
369

219

58

предоставлено консультаций
по обращениям на «Горячую линию»

284
14

организовано
выездных комиссий
и проверок

обращений
на «Горячую линию», 
переданных в ФКР
для обработки

организовано семинаров
по обучению инспекторов,

уполномоченных представителей 
собственников, жилищных

активистов

обучено общественных 
инспекторов, уполномоченных 

представителей собственников,
жилищных активистов

обращений в Общественную палату города 
Москвы, по которым были даны письменные 

разъяснения и приняты меры общественного 
воздействия

Показатели деятельности
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3020
принято обращений
на «Горячую линию»

Нарушение сроков проведения работ
по капитальному ремонту

Ненадлежащее качество работ
и/или используемых материалов

Ущерб общему и личному имуществу 
собственников 

Нарушение технологии проведения работ  

Не исполнение работ, 
предусмотренных ПСД

Приостановка работ

Недостоверные сведения
на информационном стенде 

Другие нарушения

2960
рассмотрено

60
в работе

Содержание обращений

Статистика обращений на «Горячую линию»
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17,0

14,4

6,0

12,0

14,7

13,7
9,6

%

17,0

14,4

6,0

12,014,7

13,7

9,6

12,6

12,6



953
всего предоставлено 
консультацийПорядок взаимодействия собственников

с подрядной организацией и ФКР

Действия собственников в гарантийный 
период

Перечень работ и сроки проведения 
капитального ремонта

Порядок возмещения ущерба, причиненного 
в ходе капитального ремонта

Порядок организации работ на отдельных 
системах многоквартирного дома

Порядок приемки лифтового оборудования

Проектно-сметная документация 
капитального ремонта

Прочие

Темы консультаций

Консультации по вопросам
проведения капитального ремонта
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18,7

8,4

13,5

9,9

7,4

10,9
3,8

27,4

%

18,7

8,4

13,5

9,97,4

10,9

3,8

27,4



Экспертного совета по жилищно-коммунальному хозяйству
при Комитете Государственной Думы по строительству
и жилищно-коммунальному хозяйству

Рабочей группы по решению вопросов лифтового хозяйства
и повышению эффективности замены лифтов в жилищном фонде
при Комитете Государственной Думы по строительству
и жилищно-коммунальному хозяйству

Комиссии по жилищно-коммунальному хозяйству Общественного совета 
при Минстрое России

Рабочей группы по развитию специального счета, как модели 
финансирования проведения капитального ремонта общего имущества 
многоквартирного дома при Комиссии по ЖКХ Общественного совета
при Минстрое России

Комиссии по ЖКХ, строительству и дорогам Общественной палаты 
Российской Федерации

Совета по профессиональным квалификациям в жилищно-коммунальном 
хозяйстве на базе Ассоциации региональных операторов капитального 
ремонта многоквартирных домов

Эксперты Городской комиссии
принимают участие в работе:

�

�

�

�

�

�



разработке и обновлению 
образовательных стандартов 
профессионального 
образования

реализации программы 
ускоренной замены 
лифтов

В 2022 году подготовлены предложения
по вопросам совершенствования
законодательства по:
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организации
и финансированию 
капитального ремонта 
многоквартирных домов

развитию системы 
специальных счетов



Обмен положительными 
практиками в сфере 

проведения капитального 
ремонта

Снижение протестного 
потенциала

Эффективный обмен 
информацией

Содействие развитию обратной 
положительной связи

Выработка консолидированных 
предложений по созданию 

благоприятных условий для 
развития инициатив 

собственников жилья по 
улучшению состояния 

многоквартирных домов

Реализованные проекты
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«Специальные счета – целевая модель капитального ремонта 
многоквартирных домов» 

«Жилищное просвещение – основа общественного контроля» 

«Капитальный ремонт в домах под контролем собственников» 

«Волонтеры капремонта»

�

�

�

�

Задачи
проектов



Рабочая встреча с экспертами 
Фонда ЖКХ и Фонда «Институт 
экономики города»

Январь

� � �

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

� Семинар по вопросам 
организации общественного 
контроля капитального 
ремонта в городе Москве

Март

Встреча с собственниками 
помещений в многоквартирных 
домах по вопросам качества 
проведения капитального ремонта

Семинар по финансовому 
планированию капитального 
ремонта для специальных счетов

Онлайн-конференция 
«Капитальный ремонт 
многоквартирных домов со 
специальными счетами»

Сентябрь

Семинар по вопросам 
организации общественного 
контроля за ходом капитального 
ремонта и стандартов, 
используемых при проведении 
капитального ремонта в городе 
Москве

Октябрь

Семинар для специальных счетов 
«Капремонт многоквартирного 
дома: учимся правильно считать 
предстоящие расходы»

Рабочее онлайн-совещание для 
обсуждения учебных материалов 
и планов проведения семинаров 
с окружными рабочими группами

Онлайн-консультация
по финансовому планированию 
капитального ремонта МКД
для специальных счетов

Февраль

Консультационные встречи
с жилищными активистами 
совместно с экспертами приемной 
Депутата Государственной Думы 
Разворотневой С.В.

Апрель

Семинар по финансовому 
планированию капитального 
ремонта МКД в городе Москве

Август

Всероссийский вебинар
по ускоренной замене лифтов
для владельцев специальных
счетов (Минстрой РФ)

Ноябрь

Встреча жителей 
многоквартирных домов
с экспертами Городской 
комиссии

Всероссийский форум 
«Капитальный ремонт –
наше общее дело!»

Декабрь

Участие в общественных мероприятиях



Всероссийский форум 
«Капитальный ремонт – наше общее дело!»

Новые задачи в сфере капитального ремонта, 
определенные Стратегией развития строительной 
отрасли и жилищно-коммунального хозяйства 
Российской Федерации на период до 2030 года,
с прогнозом до 2035 года.

Общественный контроль как фактор повышения 
качества капитального ремонта при способе 
«региональный оператор». Как развивать систему 
общественного контроля? 

Добровольчество в капитальном ремонте: нужно 
ли это? Какие волонтеры нужны капитальному 
ремонту? 

С какими проблемами сталкиваются собственники 
помещений в многоквартирных домах при 
проведении капитального ремонта? Что нужно
для их решения?

В работе Форума приняло участие,
в очном и заочном режиме,
более 500 жилищных активистов, 
депутатов, руководителей 
профильных подразделений 
окружных и районных органов 
власти города Москвы

Обсуждаемые темы:

�

�

�

�



Образовательные Методические
Раздел в учебном пособии 
Московского архитектурно-
строительного института: 
Особенности капитального 
ремонта многоквартирных домов, 
формирующих фонд капитального 
ремонта на специальном счете.

В разделе приведены описания, 
правовые нормы, практические 
рекомендации по совершенствованию 
модели «Специальный счет»

Автор: Москвина В. М.

Пособие содержит возможные решения
и действия собственников помещений, 
формирующих фонд капитального ремонта
на специальном счете, при организации
и проведении капитального ремонта
в многоквартирных домах города Москвы

Концепция методики создана экспертным советом ГК

Методическое пособие 
«Капитальный ремонт 
многоквартирного дома
за счет средств 
специального счета. 
Полезные советы»

Публикации по теме:
Специальный счет многоквартирного дома
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Участие в  деятельности структурных 
подразделений при органах государственной 
власти

План деятельности.
Ключевые направления 2023 г.

‣  проработка, формирование и сопровождение новых 
концептуальных подходов

Содействие реализации системы общественного 
контроля

‣  формирование и развитие образовательных программ  ‣  
организация и проведение мероприятий

Учебно-просветительская деятельность в сфере 
капитального ремонта

‣  сотрудничество с региональными и федеральными СМИ
‣  создание площадки для взаимодействия уполномоченных 
собственников помещений в многоквартирном доме

Формирование положительного информационного 
климата в сфере капитального ремонта

‣  привлечение волонтерского участия  ‣  использование 
механизмов экспертной поддержки  ‣  мер ответственности 
исполнительных и муниципальных органов власти

Развитие инструментов общественного контроля 

‣  Экспертный совет Комитета Государственной Думы
по строительству и ЖКХ  ‣  Комиссии по жилищно-
коммунальному хозяйству Общественного совета при 
Министерстве строительства и жилищно-коммунального 
хозяйства Российской Федерации

Организация взаимодействия и подписание 
соглашений с институтами развития
и общественными организациями, работающими 
в сфере капитального ремонта

Продвижение проекта «Волонтеры капремонта»

Содействие внедрению энергоэффективных, 
инновационных технологий при проведении 
капитального ремонта

19



Территориальное расположение

Телефон «Горячей линии»: +7 495 223-48-30

ул. Автозаводская, д. 14, офис 3-28а
помещение на базе офиса Ассоциации «ЖКХ контроль горда Москвы»

ул. Амурская д. 9/6
Учебно-производственный комплекс

капитального ремонта на базе ОАО «Сантехпром»


