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КРАТКОСРОЧНЫЙ ПЛАН
реализации Региональной программы капитального ремонта общего 

имущества в МКД на территории города Москвы

Период 2015-2017 гг. 2018 г.

Капитальный 
ремонт 4023 МКД 2266 МКД

Замена лифтов 9000 лифтов 2600 лифтов

Площадь 21 млн м2 14,14 млн м2



3

СТАТИСТИКА  ОБРАЩЕНИЙ

«Горячая линия» Городской комиссии
Личные приемы граждан и консультирование – 25 000
Рассмотрено обращений - 6626, из них: исполнено 6539 (98,7%),  в работе  87 (1,3%)

Примечание: в графе «Другие» рассмотрены вопросы: по уточнению сроков, видов работ, уполномоченного представителя собственников от МКД, контактных 
данных; как быть с натяжными потолками, как проводятся сварочные работы и замена радиаторов, соблюдение техники безопасности и др.
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ОКРУЖНЫЕ РАБОЧИЕ ГРУППЫ

Итоги работы с обращениями граждан
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ОБЩЕСТВЕННЫЕ ПРИЕМНЫЕ

Проведен приём 755 собственников помещений, из них:
•	 317 собственникам оказано содействие в решении проблемных вопросов;
•	 438 собственникам даны разъяснения по вопросам организации и проведения работ по 

Региональной программе капитального ремонта.

Прием граждан проводится на базе помещений, предоставляемых:
•	 окружными ресурсными центрами НКО Комитета общественных связей города Москвы;
•	 советами депутатов муниципальных образований;
•	 управами районов.
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СОГЛАСИТЕЛЬНАЯ  КОМИССИЯ

Проведены 122 согласительные процедуры по досудебному 
урегулированию конфликтных ситуаций между собственниками 
помещений в МКД и подрядными организациями:

•	  урегулированы конфликты в 118 МКД;
•	  назначены повторные комиссии в 4 МКД.

Назначены повторные комиссии

Конфликты урегулированы
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ВЫЕЗДНЫЕ ЭКСПЕРТНЫЕ ПРОВЕРКИ

Организовано и проведено 1473 выезда экспертных групп на 
территорию МКД с привлечением представителей ТУ ФКР, УО, 
районных управ.
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ОБЩЕСТВЕННЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ
И ОРГАНАМИ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ ГОРОДА МОСКВЫ

Заседания и совещания Городской комиссии – 10
Плановые совещания окружных рабочих групп – 132
Участие в координационных совещаниях ФКР, ТУ ФКР, Префектур административных 
округов, районных управ – 252
Выездные встречи с советами депутатов муниципальных образований – 8 
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УЧЕБНО-ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ КОМПЛЕКС НА БАЗЕ
ОАО «САНТЕХПРОМ»

Городской комиссией по обеспечению общественного контроля за реализацией Региональной 
программы капитального ремонта общего имущества в МКД на территории города Москвы 
совместно с основными производителями и поставщиками оборудования создан Учебно-
производственный комплекс капитального ремонта на базе ОАО «Сантехпром», включающий 
в себя:

•	 Демонстрационный зал;
•	 Учебно-производственную базу

В демонстрационном зале показаны виды работ капитального ремонта, предусмотренные 
Региональной программой, и технологии их производства в формате «Было – стало».
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ

В целях оказания содействия собственникам помещений в многоквартирных домах при 
реализации их прав на принятие решений при проведении капитального ремонта общего 
имущества, а также  повышения грамотности, обеспечения общественного контроля за 
качеством работ и услуг разработаны методические пособия: 

•	 Методика обеспечения участия собственников помещений в многоквартирном доме в 
приемке оказанных услуг и (или) выполненных работ по капитальному ремонту;

•	 Методика взаимодействия подрядных организаций с собственниками  помещений в 
многоквартирных домах при проведении капитального ремонта общего имущества в 
многоквартирных домах».
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УЧЕБНО-ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ БАЗА

В Учебно-производственном комплексе капитального ремонта в 2017 году проведены 
обучающие семинары для 2603 уполномоченных представителей собственников, депутатов 
муниципальных образований города Москвы, общественных инспекторов и экспертов:

•	 Специальные курсы направлены на развитие системы общественного контроля за 
качеством выполнения работ по капитальному ремонту.

•	 По окончанию курсов выдаётся сертификат о получении первоочередных знаний и 
навыков в сфере капитального ремонта. 



12

ОБУЧАЮЩИЕ СЕМИНАРЫ

Категории слушателей Количество 
слушателей

Уполномоченные представители собственников помещений в МКД 1491

Представители префектур, управ, управляющих организаций 400

Представители подрядчиков 150 

Депутаты муниципальных округов 141

Жилищный актив МКД 321

Общественные советники глав управ 100

Всего обучено 2603
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ЭКСПЕРТИЗА КАЧЕСТВА
ПРИМЕНЯЕМЫХ СТРОИТЕЛЬНЫХ МАТЕРИАЛОВ

С привлечением независимых экспертов испытательных лабораторий НТФ «Витатерм» и 
«НИИсантехники» в 50 многоквартирных домах проведены общественные проверки на 
соответствие качества строительных материалов установленным требованиям ПСД.
По итогам общественных проверок подготовлены экспертные заключения и рекомендации в 
адрес Фонда капитального ремонта многоквартирных домов города Москвы.
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II  МЕЖРЕГИОНАЛЬНЫЙ ФОРУМ
«Управление МКД: проблемы и пути решения»

30 марта 2017 года на площадке МВЦ «Крокус Экспо» членами Городской комиссии совместно 
с Комитетом Московской торгово-промышленной палаты по предпринимательству в сфере ЖКХ 
организован и проведен Форум: «Управление МКД: проблемы и пути решения».
Форум проведен по трем секциям:

•	 Капитальный ремонт и реновация многоквартирных домов.
•	 Управление многоквартирными домами: проблемы и пути решения.
•	 Проблемы и ограничения развития систем теплоснабжения.

По итогам Форума членами Городской комиссии внесены предложения:
•	 Создание системы льготного кредитования капитального ремонта для МКД со специальными 

счетами;
•	 Организация мероприятий по предоставлению банковской гарантии поставщикам строительных 

материалов и подрядным организациям;
•	 Совершенствование механизмов страхования рисков подрядных организаций.
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ПРЕДЛОЖЕНИЯ И РЕКОМЕНДАЦИИ

Рекомендовать фонду капитального ремонта многоквартирных домов города 
Москвы:

•	 В целях минимизации сроков проведения работ по ремонту инженерных систем 
теплоснабжения предложить заводам-производителям отопительного оборудования 
изготовление комплексных систем отопления полной монтажной готовности для 
возможности их сборки и установки в помещениях МКД без проведения сварочных 
работ.

•	 Продолжить реализацию пилотного проекта по внедрению технологии пресс-
соединений (Фитингов) для соединения газо- и водопроводных труб без проведения 
сварочных работ, провести экспериментальные работы по согласованию с 
собственниками МКД (2-3 МКД в каждом административном округе).



16

ЗАДАЧИ НА 2018 ГОД

Организация мероприятий по 
образовательным программам:

Аудиторные 
занятия Мастер-классы Практические 

занятия
Экспертное 

консультирование
Аттестация 
слушателей

Внедрение дополнительной формы обучения уполномоченных 
представителей собственников и подрядных организаций

Видео-уроки по составу и 
технологиям проведения 

работ капитального 
характера

Видео-инструкции по 
применению технологии 

пресс-соединения  
(фиттингов)

Методические пособия 
и рекомендации для 
городского актива

в сфере ЖКХ
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ЗАДАЧИ НА 2018 ГОД

Совершенствование механизмов обратной связи с собственниками 
помещений в многоквартирных домах

Организация дополнительных call-центров «Горячей линии» Городской 
комиссии в административных округах;

Организация и проведение информационных встреч с населением по 
вопросам взаимодействия собственников помещений в МКД с подрядными 
организациями в период выполнения работ по капитальному ремонту;

Увеличение численного состава окружных рабочих групп из числа 
общественных экспертов и инспекторов;

Организация выездных экспертных проверок по обращениям жителей 
города Москвы на объекты капитального ремонта.


