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1. Общие положения 

 

1.1 Настоящий Регламент, является обязательным приложением к договорам с 

Подрядными (Субподрядными) организациями, при выполнении ими работ по 

капитальному ремонту многоквартирных домов в городе Москве. 

1.2 В настоящем Регламенте приводятся требования в сфере охраны труда, 

пожарной и промышленной безопасности, экологии к Подрядным (Субподрядным) 

организациям, предъявляемые с целью обеспечения контролируемого уровня 

производственных рисков.  

1.3 Настоящий Регламент обязателен для соблюдения всеми Подрядными 

(Субподрядными) организациями при выполнении ими работ по капитальному ремонту 

многоквартирных домов в городе Москве. Отклонения от Регламента не допустимы. 

1.4 Подрядные (субподрядные) организации, обязаны соблюдать 

неукоснительно и в полном объеме требования данного Регламента, а  также стремиться 

внедрять современные и наиболее эффективные методы ведения работ. 

1.5 В настоящем Регламенте применяются следующие термины с 

соответствующими определениями: 

 

Термин Определение термина 

Заказчик  Организация владелец специального счета  

Подрядная 

организация 

(Подрядчик) 

Юридическое, заключившее договор на выполнение работ по  

капитальному ремонту многоквартирных домов города Москвы 

Субподрядная 

организация 

(Субподрядчик) 

Юридическое, заключившее договор на выполнение работ, 

предоставление услуг или материалов с Подрядчиком. 

Производственные 

риски 

Риски, которые могут привести к возникновению ответственности 

Заказчика или Подрядной (Субподрядной) организации при 

выполнении производственных работ. В частности риски связанные 

с отсутствием обязательной разрешительной документации, 

безопасностью персонала, населения, имущества и окружающей 

среды 

Договор 
Договор - соглашение являющееся основанием для деятельности 

Подрядчика (Субподрядчика)   

 

 

 



2. ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТ 
 

2.1 Взаимодействие между Подрядчиком (Субподрядчиком) и Заказчиком: 

2.1.1    Подрядные организации вправе привлекать для выполнения другую 

(субподрядную) организацию для выполнения работ по капитальному ремонту 

многоквартирных домов в городе Москве только по согласованию в установленном 

порядке с Заказчиком. 

2.1.2 Общий контроль соблюдения требований настоящего Регламента среди 

Подрядных (Субподрядных) организаций осуществляется представителями Заказчика. В 

случае неисполнения Подрядной (Субподрядной) организацией требований Заказчика, 

Заказчик вправе применить штрафные санкции в соответствии с разделом 4 настоящего 

Регламента. 

2.2 Разрешения, лицензии и получение прав 

2.2.1 Подрядная организация за собственный счет и до начала работ на объектах 

Заказчика обязана обеспечить наличие всех необходимых разрешений, сертификатов, 

допусков, в том числе на персонал, применяемое оборудование, технические устройства, 

приспособления, и материалы, иметь лицензии на осуществление подлежащего 

лицензированию вида деятельности.  

2.2.2 Подрядная (Субподрядная) организация обязана своевременно уведомить 

Заказчика об обстоятельствах, препятствующих выполнению работ по договору 

(контракту) из-за невозможности выполнения вышеуказанных требований.  

2.2.3 Если иное не предусмотрено в Договоре подряда, Заказчик не возмещает 

Подрядной (Субподрядной) организации затраты, связанные с простоем по причине 

отсутствия необходимой разрешительной документации. 

2.3 Проверка, инспекция и аудит объектов Подрядчика (Субподрядчика) 

Заказчиком 

2.3.1 Заказчик имеет право проводить проверки (инспекции, аудиты) соблюдения 

правил безопасности, охраны труда, производственной дисциплины всеми работниками 

Подрядчика (Субподрядной), порядка допуска работников, транспортных средств к 

работе, обеспечения безопасных условий труда на объекте. 

2.3.2 Подрядчик (Субподрядчик) обязан предоставить полномочным 

представителям Заказчика в любое время доступ к местам выполнения работ, объектам и 

персоналу Подрядчика (Субподрядчика). 

2.3.3 Если, по обоснованному мнению, полномочного представителя Заказчика, 

деятельность Подрядной (Субподрядной) организации не соответствуют требованиям 

Заказчика, то Подрядчику (Субподрядчику) будет направлено письменное предписание об 

этом с указанием предварительно согласованных сроков устранения несоответствия. 

Подрядная (Субподрядная) организация обязана устранить выявленное несоответствие в 

указанные сроки. 

2.4 Обучение,  квалификация персонала 

2.4.1 Работники, занимающие руководящие должности, ИТР должны иметь 

высшее или среднее специальное образование по данной специальности, действующее 

удостоверение об аттестации в области охраны труда, а так же другие удостоверения и 

свидетельства в зависимости от выполняемых видов работ.  

2.4.2 Отсутствие аттестованных руководящих работников Подрядной 

(Субподрядной) организации, при выполнении работ, является существенным 

нарушением условий Договора и влечет за собой остановку работ до устранения причины 

остановки. 

2.4.3 Подрядная (Субподрядная) организация представляет Заказчику приказы о 

назначении ответственных лиц в области производственного контроля и ответственных 

лиц, имеющих право осуществлять допуск для выполнения конкретных видов работ 



(огневые и газоопасные работы и др.). Ответственные лица назначаются из числа 

обученных и аттестованных инженерно-технических работников. Совместно с приказами 

предоставляются копии документов, подтверждающих квалификацию работников 

(удостоверений, протоколов аттестации и проверки знаний). 

2.4.4 Производственный персонал обязан иметь квалификационные 

удостоверения, подтверждающие их обучение и допуск к работе по профессии, а также 

документы подтверждающие, что работники прошли проверку знаний по охране труда и 

пожарной безопасности. Другие удостоверения и свидетельства предоставляются в 

зависимости от выполняемых видов работ, объектов ведения работ и связанных с ними 

рисков. 

2.4.5 Первичный инструктаж на рабочем месте, повторный, внеплановый и 

целевой персоналу подрядных организаций, привлекаемому к производству работ на 

объектах организации-заказчика, проводит непосредственный руководитель работ (в 

соответствии с ГОСТ 12.0.004-90).  

2.4.6 Производственный персонал подрядной организации должен владеть 

приемами оказания первой доврачебной медицинской помощи пострадавшим при 

несчастных случаях. 

2.4.7 Подрядные организации обязаны проводить медицинский контроль и 

периодический медицинский осмотр работников с учетом профессиональной 

принадлежности работников и выполняемых ими видов работ. 

2.5 Документация в области Охраны Труда 

2.5.1 Подрядная (Субподрядная) организация обеспечивает наличие на рабочем 

месте и изучение своими работниками действующих нормативных правовых актов и 

нормативно-технических документов по охране труда. 

2.5.2 Подрядная (Субподрядная) организация обязана иметь и вести на объекте 

следующую документацию: 

 Журнал и программу вводного инструктажа для работников сторонних 

организаций;  

 Журналы регистрации инструктажей персонала на рабочем месте; 

 Журнал регистрации проверок знаний в области охраны труда или копии 

протоколов проверок знаний; 

 Журнал проверок состояния условий труда; 

 Журналы ступенчатого контроля за безопасностью труда; 

 Программы инструктажей, проверок знаний по охране труда; 

 Утвержденный перечень инструкций по профессиям и видам работ; 

 Утвержденные инструкции (копии) в соответствии с перечнем. 

 

2.6 Документация в области промышленной безопасности 

2.6.1 Подрядчик (Субподрядчик) обязан иметь и направить Заказчику до начала 

работ:  

 Лицензию на осуществление конкретного вида деятельности в области 

промышленной безопасности, подлежащего лицензированию в 

соответствии с законодательством РФ. 

 Свидетельство о допуске к работам, оказывающим влияние на безопасность 

объектов капитального строительства. 

 Положение о производственном контроле за соблюдением требований 

промышленной безопасности на опасных производственных объектах. 

 Приказы о назначении лиц, ответственных за безопасное производство 

работ в области промышленной безопасности. 

 Приказ о назначении лиц, ответственных за производственный контроль. 



 Сертификаты соответствия на применяемые материалы, оборудование, 

разрешения Ростехнадзора на применение технических устройств, 

механического и электрического оборудования на опасных 

производственных объектах. 

 

2.7 Требования в области экологической безопасности 

2.7.1 При осуществлении производственной деятельности на объекте Заказчика 

Подрядная (Субподрядная) организация обязана минимизировать своѐ воздействие на 

окружающую среду, соблюдая  действующие в РФ законодательные требования в области 

охраны окружающей среды. 

2.7.2 Подрядная (Субподрядная) организация самостоятельно и за свой счет 

осуществляет вывоз производственных и бытовых отходов, образующихся в процессе 

производственной деятельности. 

2.7.3 Подрядная организация самостоятельно получает лимиты на размещение 

производственных и бытовых отходов и отчитывается за их размещение, использование, 

обезвреживание перед надзорными органами.  

2.7.4 Подрядная (Субподрядная) организация на подконтрольной ей территории 

(рабочей площадке) обеспечивает сбор, безопасное временное хранение и последующую 

передачу специализированным предприятиям на  утилизацию (обезвреживание, хранение, 

захоронение, переработку) бытовых и производственных, строительных отходов, включая 

неиспользованные нефтепродукты, химреагенты, ртутьсодержащие отходы и пр.; 

2.7.5 Подрядная (Субподрядная) организация обязана принимать все 

необходимые меры для предотвращения, минимизации вредного воздействия 

окружающую среду на подконтрольной ей территории/производственной площадке, 

включая примыкающий к производственной площадке естественный ландшафт 

местности, по следующим параметрам: 

 шум; 

 захламление бытовыми и производственными отходами, 

 загрязнение химическими  веществами, 

 выбросы/сбросы пахучих и ароматических веществ, 

 нарушение естественного природного ландшафта. 

2.7.6 Подрядная (Субподрядная) организация обеспечивает полную ликвидацию 

негативных последствий техногенного воздействия на объекты окружающей среды на 

подконтрольной ей территории (рабочей площадке) и прилегающей к ней территории. 

2.7.7 Подрядная (Субподрядная) организация самостоятельно и в полной мере 

несет ответственность за допущенные ей при производстве работ нарушения 

природоохранительного, земельного, водного, лесного законодательства, 

законодательства об охране атмосферного воздуха, об отходах производства и 

потребления. 

2.7.8 Затраты Подрядной (Субподрядной) организации по выплатам 

соответствующих штрафов, претензий, исков не подлежат возмещению Заказчиком. 

2.8 Гигиена, производственная санитария, бытовые условия 

2.8.1 При выполнении работ Подрядная (Субподрядная) организация обязана 

обеспечить требуемый санитарными правилами и нормами РФ.  

2.8.2 При выполнении работ Подрядная (Субподрядная) организация обязана в 

течение всего срока действия Договора обеспечить минимальные бытовые условия для 

персонала в соответствии с требованиями настоящего Регламента. 

2.8.3 Если иное не оговорено в Договоре, Подрядная (Субподрядная) организация 

самостоятельно и за свой счет обеспечивает: 

 питание персонала; 

 снабжение питьевой водой, технической водой; 



 вывоз жидких, твердых и производственных отходов, установку септиков 

для сбора жидких отходов, оборудование и содержание площадок 

временного хранения твердых бытовых и производственных отходов.  

2.8.4 Персонал Подрядных (Субподрядных) организации обеспечивает чистоту и 

аккуратность в жилых помещениях. 

2.8.5 Персонал Подрядных (Субподрядных) организации обеспечивает 

своевременное удаление производственных и бытовых отходов из мест временного 

хранения, не допуская переполнения мест временного хранения отходов. 

2.9 Требования к оборудованию рабочих мест 

2.9.1 При оборудовании рабочих мест работников на территории объекта 

Заказчика Подрядная (Субподрядная) организация должна соблюдать требования 

законодательных и нормативных документов РФ в этой области, а так же требования 

настоящего Регламента. 

2.9.2 Подрядная (Субподрядная) организация обеспечивает необходимый уровень 

освещенности на рабочих местах, путях эвакуации в соответствии с нормативной 

документацией действующей в РФ. 

2.9.3 Подрядная (Субподрядная) организация не допускает загромождения 

(захламления) путей эвакуации и доступа к средствам первичного 

пожаротушения/средствам первой помощи (средствам связи) в случае чрезвычайной 

ситуации. 

2.9.4 Подрядная (Субподрядная) организация обеспечивает размещение 

предупредительных и информационных знаков на рабочей площадке в количестве, 

достаточном для информирования как работников Подрядной организации, так и 

сторонних посетителей о путях эвакуации и опасностях на рабочей площадке/территории. 

Знаки должны соответствовать требованиям действующих нормативных документов.   

2.9.5 На дверях производственных, складских, технологических и бытовых 

помещений с наружной стороны должны быть вывешены таблички с указанием: 

категории взрывопожарной и пожарной опасности; класса зоны по ПУЭ; фамилии, 

инициалов и служебного телефона лица, ответственного за обеспечение пожарной 

безопасности помещений. 

2.9.6 Помещения, здания и сооружения, вагончики, должны быть обеспечены 

сертифицированными огнетушителями согласно требованиям пожарной безопасности. 

2.9.7 Помещения, здания и сооружения, вагончики, должны быть обеспечены 

локальными автоматическими установками пожарной сигнализации, оповещения о 

пожаре. 

2.9.8 Электробезопасность административно-бытовых помещений должна 

соответствовать требованиям ПТЭЭП, ПУЭ. 

  

2.10 Доступ посторонних лиц на рабочую площадку 

2.10.1 Подрядная (Субподрядная) организация самостоятельно и за свой счет 

обязана обеспечить охрану рабочей площадки (строительной площадки и пр.) и принять 

все необходимые меры для предотвращения несанкционированного доступа посторонних 

лиц на строительную площадку. 

  

2.11 Изделия, оборудование и материалы Подрядной (Субподрядной) 

организации 

2.11.1 Качество оборудования, комплектующих и строительных материалов 

является ключевым фактором, обеспечивающим надежность производственного процесса, 

а так же мероприятий по обеспечению безопасности персонала и окружающей среды. 

2.11.2 Подрядная (Субподрядная) организация обязуется обеспечить условие того, 

что все материалы, изделия, оборудование и комплектующие к ним (в том числе и 

иностранного производства), включая средства коллективной защиты (далее технические 



устройства), которые поставлены Подрядной (Субподрядной) организацией в рамках 

Договора и используемые в процессе строительства: 

 имеют Паспорт Технического Устройства и, при необходимости, 

инструкцию по эксплуатации на русском языке. Подрядная организация 

обязана предоставить подтверждающие документы по запросу; 

 прошли контроль качества при их изготовлении и соответствуют 

технической документации завода-изготовителя, прошли входной контроль 

качества комплектующих изделий и материалов. Подрядная организация 

обязана предоставить подтверждающие документы по запросу; 

 в случае недостатка информации в паспорте технического устройства и 

инструкции по эксплуатации, Подрядная/Субподрядная организация 

предоставляет информацию касательно условий и требований безопасной 

эксплуатации, методика проведения контрольных испытаний (проверок) 

технического устройства, и его основных узлов, ресурс и срок 

эксплуатации, порядок технического обслуживания, ремонта и 

диагностирования; 

 имеют действующий сертификат соответствия требованиям ГОСТ (ГОСТ 

Р); 

2.11.3 Заказчик имеет право забраковать любые изделия, оборудование и 

материалы, не соответствующие  требованиям законодательства РФ и Договору.  

2.11.4 Подрядная организация обязана за свой счет предоставить приемлемую 

замену забракованных материалов и немедленно убрать непригодные детали, материалы и 

оборудование с места ведения работ. 

2.11.5 Для проведения согласования применения или замены (не требующей 

внесения изменений в проектную документацию) материалов, конструкций и 

оборудования, предусмотренных проектной документацией и техническим заданием, 

Подрядная организация должна представить Заказчику письменное обращение с: 

 указанием адреса дома, на котором планируется применение продукции; 

 указанием полного наименования продукции и планируемых областей ее 

применения при производстве работ по капитальному ремонту 

многоквартирного дома; 

 приложением полного комплекта документов, подтверждающих 

соответствие продукции всем техническим требованиям, определенным 

техническим заданием и проектно-сметной документацией; 

 подтверждением того, что внесение изменений в проектно-сметную 

документацию не повлечет увеличения стоимости и сроков выполнения 

работ (для обращений по вопросам применения продукции, требующих 

внесения изменений в проектно-сметную документацию). 

2.11.6 Заказчик в течение одного рабочего дня после получения обращения 

Подрядной организации проверяет комплектность представленных документов на 

предмет наличия сертификатов соответствия с протоколами сертификационных 

испытаний, технического свидетельства с технической оценкой (для продукции, 

требующей наличия технического свидетельства), санитарно-эпидемиологических 

заключений и других требуемых разрешительных документов.  

2.11.7 При условии предоставления Подрядной организацией комплекта 

документов, заведомо не позволяющих произвести оценку соответствия предложенной 

продукции требованиям технического задания Заказчик направляет мотивированный 

отказ Подрядной организации в течение одного рабочего дня после получения обращения.  

2.11.8 При положительном решении вопроса о замене материалов Подрядная 

организация вносит соответствующую запись в журнал технического и авторского 

надзора. 

 



2.12 Оборудование для обеспечения безопасных условий труда и 

адекватного реагирования в аварийных ситуациях. 

2.12.1 Подрядная (Субподрядная) организация самостоятельно и за свой счет 

предоставляет необходимое: 

 оборудование для оказания первой медицинской помощи; 

 первичные средства пожаротушения; 

 коллективные средства защиты; 

 резервные средства поддержания работоспособности объекта; 

2.12.2 Подрядная организация самостоятельно и за свой счет поддерживает такое 

оборудование в рабочем состоянии, осуществляет регулярную проверку и обслуживание 

этого оборудования, ведет соответствующую документацию. 

2.12.3 Подрядная организация самостоятельно и за свой счет обеспечивает 

регулярное обучение своего Персонала правильному использованию оборудования. 

2.12.4 Подрядная организация на подконтрольных ей объектах/территориях не 

допускает загромождение, блокировку подъездов к объектам пожарной техники и путей 

эвакуации персонала. В случае временной блокировки (загромождения) путей эвакуации, 

подъездов обязательно предусматриваются и обозначаются резервные маршруты по 

согласованию с Заказчиком. 

2.13 Средства индивидуальной защиты. 

2.13.1 Использование Средств Индивидуальной Защиты (далее - СИЗ) 

работниками является последним барьером, обеспечивающим безопасность работников.  

2.13.2 Подрядная организация гарантирует, что все еѐ работники, а также 

работники Субподрядных организаций обеспечены и правильно используют СИЗ, как для 

выполнения работ, так и СИЗ, необходимые в случае чрезвычайной ситуации. 

2.13.3 Подрядная организация  гарантирует, что все применяемые еѐ работниками 

и работниками Субподрядных организаций СИЗ: 

 Имеют действующий сертификат соответствия ГОСТ Р; 

 Прошли регламентированные изготовителем периодические проверки и 

испытания; 

 Не используются после истечения срока годности СИЗ; 

 Подрядная организация гарантирует, что номенклатура и сроки носки СИЗ 

соответствуют требованиям нормативных документов РФ или не ухудшают 

защищенность работников по сравнению с требованиями нормативных 

документов РФ. 

2.13.4 Подрядная (Субподрядная) организация обязана соблюдать следующие  

минимальные требования по обеспеченности СИЗ работников, находящихся на опасном 

производственном объекте, строительной площадке, участвующих в производстве 

погрузо-разгрузочных работ и работ по наряду-допуску: 

 Каска; 

 Защитные очки; 

 Костюм для защиты от общих производственных загрязнений (и в зимнее 

время - пониженных температур  с чѐтко видным на расстоянии названием 

(логотипом) организации. 

2.13.5 Отсутствие (неприменение) испытанных и сертифицированных СИЗ 

является существенным нарушением условий Договора и влечет за собой немедленную 

остановку работ до устранения причин остановки. 

2.14 Требования по допуску к работе. 

2.14.1 В настоящем разделе определены ключевые требования к Подрядной 

(Субподрядной) организации в части организации допуска работников Подрядной 

организации к выполнению работ по Договору. 

2.14.2 На месте проведения работ на всех работников Подрядной (Субподрядной) 

организации должны быть в наличии документы (копии), подтверждающие, что: 



 Работники направлены на работу (приказ о формировании бригады, 

командировочное удостоверение и пр.); 

 Работники имеют необходимую квалификацию (дипломы, удостоверения об 

образовании, повышении квалификации и пр.); 

 Работники прошли очередной медицинский осмотр, обязательно наличие 

заключение психиатра и нарколога, в соответствии с требованиями 

законодательства РФ; 

 С работниками проведены все необходимые инструктажи в соответствии с 

требованиями нормативных документов РФ; 

 Работники обучены и имеют право работать с материалами, оборудованием, 

средствами индивидуальной и коллективной защиты, с которыми им 

поручено работать; 

 Работники прошли стажировку в соответствии с требованиями 

законодательства РФ и допущены к самостоятельной работе приказом по 

предприятию. 

 Инженерно-технические работники Подрядной (Субподрядной) 

организации должны иметь на рабочем месте комплект документов, 

подтверждающих соответствие требованиям настоящего Регламента. 

 

3. Особые условия проведения работ. 

 

3.1. Не допускается проводить работы, создающие шум  

 с 21.00 до 8.00 часов в будние дни (с понедельника по пятницу 

включительно);  

 с 22.00 до 10.00 часов в выходные (суббота, воскресенье) и установленные 

федеральным законодательством нерабочие праздничные дни;  

 с 13.00 до 15.00 часов ежедневно; 

 при проведении работ в квартирах жильцов необходимо учитывать 

продолжительность их выполнения (таблица 1). 

 

Таблица 1 

 

Виды работ Состав ремонтно-строительных работ, 

проводимых в квартире 

Время выполнения 

работ, 

не более, ч 

Стояки 

холодного 

водоснабжения 

Демонтаж стояков холодного 

водоснабжения и от ветвлений до первого 

запорного устройства 

2 

Монтаж стояков холодного водоснабжения 

с ответвлениями до первого запорного 

устройства 

4 

Гидравлические испытания системы 

холодного водоснабжения 

2 



Виды работ Состав ремонтно-строительных работ, 

проводимых в квартире 

Время выполнения 

работ, 

не более, ч 

Теплоизоляция стояков 0,5 

Стояки 

горячего 

водоснабжения 

Демонтаж стояков горячего водоснабжения, 

ответвлений в квартиру, полотенцесушителя 

2 

Монтаж стояков горячего водоснабжения, 

ответвлений в квартиру, полотенцесушителя 

4,5 

Гидравлические испытания системы 

горячего водоснабжения 

2 

Теплоизоляция стояков 0,5 

Стояки 

канализации 

Демонтаж стояков канализации 3 

Монтаж стояков канализации, подключение 

унитаза (при необходимости) 

4 

Стояки 

системы 

отопления 

Подготовка отверстий в перекрытиях, 

стенах, пере городках (для последующего 

монтажа стояков отопления) 

1 

Демонтаж стояков отопления, ответвлений 

от стояков к отопительным приборам, 

отопительных приборов 

2 

Монтаж стояков отопления и ответвлений к 

отопительным приборам с установкой 

отопительных приборов 

8 

 

 

  

 


