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ОТЧЕТ  
 

ГОРОДСКОЙ КОМИССИИ  
по обеспечению общественного контроля за 

реализацией Региональной программы капитального 
ремонта общего имущества в многоквартирных домах 

на территории города Москвы 

 

(2016-2018 годы) 



ГОРОДСКАЯ КОМИССИЯ  
по обеспечению общественного контроля за реализацией  

Региональной программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах  
на территории города Москвы 

 

Общественный контроль – важнейший механизм 
обратной связи с жителями столицы в системе 
управления городским хозяйством. 
 

Городская комиссия по обеспечению общественного 
контроля за реализацией Региональной программы 
капитального ремонта общего имущества в 
многоквартирных домах на территории города 
Москвы создана по поручению Мэра  С.С. Собянина от 
28.07.2015г. №4-23-31/5-1.6 и решением Совета 
Общественной платы города Москвы. 
 

Цель создания комиссии - взаимодействие с 
собственниками помещений по вопросам проведения 
капитального ремонта, развитие позитивной обратной 
связи, создание и развитие неформальных каналов 
связи, содействие формированию положительного 
общественного мнения о программе капитального 
ремонта.  



Направления деятельности 

 
Взаимодействие с собственниками 

Совершенствование механизмов 
обратной связи 

Контроль за ходом реализации 

Региональной программы 
капремонта 

Работа по 
обращениям 

граждан с выездом 
на объекты  

«Горячая линия» Качество и сроки 
проведения работ 

Качество 
используемых 

материалов 

Выездные экспертные проверки  
Согласительная комиссия  Анализ и обобщение 

обращений 

Результаты 
работы 

Городской 
комиссии 

Подготовка  Актов 
общественных проверок, 

заключений общественной 
экспертизы 

Направление результатов 
проверки  на рассмотрение в 
ФКР, ОПМ, ОНФ, МТПП , МГД 

Обучение  
собственников основам 

общественного контроля  

Общественное обсуждение 
предложений  по 

совершенствованию 
системы капитального 

ремонта 

Прием населения  



ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ 

Кадровое обеспечение: 
 

• Основной состав ГК – 22 чел. 
• Окружные рабочие группы -229 чел.  
• Аппарат ГК - 8 чел. 
• Эксперты –    21 чел. 

Продвижение  «горячей линии»: 
информационные стенды подрядчика, СМИ, раздаточные 

материалы, публичные мероприятия  

График  работы: 
 9.00-18.00 

по рабочим дням 

Работа «горячей линии» организована на базе  
офиса и за счет  ресурсов НП СРО «МГУ ЖКХ» 

 

Организационная и экспертная поддержка  
Ассоциация «ЖКХ контроль города Москвы» 



«ГОРЯЧАЯ  ЛИНИЯ» 

 ГОРОДСКОЙ ОБЩЕСТВЕННОЙ КОМИССИИ  

 

Телефон «горячей линии» 

 8 (495) 223 48 30 



Показатели деятельности 

 

 
ОБЩЕСТВЕННО ЗНАЧИМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

 

РАЗВИТИЕ МЕХАНИЗМОВ  ПОЗИТИВНОЙ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ С 
СОБСТВЕННИКАМИ ПОМЕЩЕНИЙ В МКД 
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21600 Количество 
обращений 
граждан, 
поступивших 
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личных 
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Обращения, личные приемы и 
консультирование граждан 
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1747 

Обучение собственников и активистов 

Количество 
обученных 
собственников 
и активистов 

41% 

23% 

36% 

Категории обучаемых 

Уполномоченные представители собственников 
помещений в МКД  

Жилищный актив МКД  

Собственники помещений, открывшие 
специальные счета для формирования фонда 
капитального ремонта  

ОБЩЕСТВЕННО ЗНАЧИМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
 

РАЗВИТИЕ МЕХАНИЗМОВ  ПОЗИТИВНОЙ  
ОБРАТНОЙ СВЯЗИ С СОБСТВЕННИКАМИ ПОМЕЩЕНИЙ В МКД 



ОБУЧЕНИЕ  УПОЛНОМОЧЧЕННЫХ СОБСТВЕННИКОВ  
И ЖИЛИЩНЫХ АКТИВИСТОВ 

Обучение уполномоченных собственников основам  общественного 

контроля  на базе Учебного центра капремонта «Сантехпром» включает 
аудиторные и практические  занятия, мастер-классы, экспертное 

консультирование, аттестацию слушателей 



ОБЩЕСТВЕННО ЗНАЧИМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
 

РАЗВИТИЕ МЕХАНИЗМОВ  ПОЗИТИВНОЙ  
ОБРАТНОЙ СВЯЗИ С СОБСТВЕННИКАМИ ПОМЕЩЕНИЙ В МКД 
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Охват жителей на встречах с 
населением и приёмах 

Деятельность   
Городской комиссии позволила 
обеспечить формирование 
коммуникационных связей  
с собственниками помещений в 
МКД  через неформальные 
каналы  



Контроль за реализацией Региональной 
программы капитального ремонта 
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Количество выездных проверок по 
обращениям и жалобам на «горячую линию» 
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Количество проведенных  
Согласительных комиссий 
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ЦАО САО СВАО ВАО ЮВАО ЮАО ЮЗАО ЗАО СЗАО ЗелАО ТиНАО 

2016 85 94 41 89 50 41 32 21 26 10 11 

2017 202 242 91 175 174 101 162 98 96 57 75 

2018 158 189 109 172 132 130 134 99 98 29 43 

Количество выездных проверок по обращениям и жалобам на 
«горячую линию» по административным округам 



ВЫЕЗДНЫЕ ОБЩЕСТВЕННЫЕ ПРОВЕРКИ 

Контроль за соблюдением сроков, состава и качества проводимых работ, 
качества поставляемых строительных материалов и оборудования 



 

 

 

 

 

Территориальный и тематический охват   

Деятельность Городской комиссии охватывает всю территорию Москвы  
 

ЦАО 

16% 

САО 

17% 

СВАО 

8% 

ВАО 

14% 

ЮВАО 

8% 

ЮАО 

9% 

ЮЗАО 

7% 

ЗАО 

9% 

СЗАО 

7% 

ЗелАО 

2% 

ТиНАО 

3% 

Территориальный охват: 
Обращения жителей в разбивке по 

окружным комиссиям 

26% 

14% 

13% 
10% 

11% 

7% 

9% 

2% 

8% 

Тематический охват: 
Обращения граждан в разбивке по 

видам нарушений 

Жалобы на работу подрядных 
организаций (26%) 

Не надлежащее качество 
работ/материалов (14%) 

Корректировка ПСД (13%) 

Вопросы по спецсчетам (10%) 

Нарушение сроков/состава 
работ (11%) 

Отказ собственников в допуске 
к проведению работ (7%) 

Замена лифтов (9%) 

Отказ от подписания актов 
открытия/приемки (2%) 

Другие (8%) 



 

 

 

 

 

Взаимодействие с городскими 
структурами и общественными 

объединениями 

Представители городских структур и общественных объединений 
привлекаются к проведению общественных проверок, экспертиз, 
консультаций, встреч, согласительных комиссий. 

ФКР (ТУ) Префектуры  Управы УК, ГБУ, 
подрядчики  

ОНФ ОПМ  ТПП МГД  

2016 2017 2018 



Взаимодействие с городскими структурами и 
общественными организациями 

Деятельность Городской общественной комиссии 
основана на сотрудничестве и социальном партнерстве 



 

 

 

 

 

ПРОДВИЖЕНИЕ  
В СМИ И СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ  
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Количество упоминаний в СМИ 

Количество активных страниц и групп в социальных сетях 



 

 

 

 

 

Видео-уроки 

Замена 
лифтов  



 

 

 

 

 

Создание положительных практик.  
Реализуемые программы 

Городской общественной комиссией создана практическая система методов 

общественного контроля, обобщающая общественный и экспертный опыт применения 

практик на объектах капитального ремонта. В основе системы - содействие 

формированию положительного общественного мнения к программе капитального 

ремонта. 

Создание Учебно-производственного комплекса капитального 

ремонта . Разработка, производство и переиздание методических 

материалов. 

 



 

 

     Проект  Капремонт #наотлично. Видео уроки по видам 
работ капитального ремонта 

 

Создание положительных практик.  
Реализуемые программы 



 

 
 Программа по ускоренной замене лифтов с возможностью 

рассрочки платежа. Создание интернет - портала  ЖКХ 
контроль города Москвы  
 

Создание положительных практик.  
Реализуемые программы 



СОЗДАНИЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫХ ПРАКТИК 

Разработанные методические материалы имеют широкое 
распространение и многократное переиздание.   



 

 

 

 

 

Участие в общественных мероприятиях 

 2017-2018 г.г. 

Организация и проведение  
Форума  «Управление МКД: 
проблемы и пути решения»  

(МВЦ «Крокус Экспо») 

Всероссийская выставка и 
конференция  

«Москва - энергоэффективный 
город» 

Специализированные  
мероприятия 

 на информационных 
площадках города 

 (пресс-конференции, 
круглые столы, брифинги) 



 

 

 

 

 

Специальные счета  

Окружные информационно – 
разъяснительные встречи  

320  МКД  
Владелец - жилищное 

объединение  

Проект «Капремонт на 
отлично» 

Программа ускоренной 
замены лифтов  

168 МКД  
Владелец -  региональный 

оператор 



1. Создание прозрачной интегрированной информационной системы 
по проведению работ по капремонту. 

2. Проведение на постоянной основе, с привлечением экспертных 
организаций, мониторинга качества используемых материалов и 
применяемых технологий (отопительные приборы, лакокрасочные 
изделия, приборы освещения). 

3. Подготовка предложений по разрешению конфликтных ситуаций, 
где длительное время отсутствует согласованная позиция по 
приемке, открытию, допуску на территории помещений 
собственников. 

Предложения и планы 

Развитие деятельности: 



4. Проведение экспертных обсуждений инициатив Фонда, 
координация их реализации на пилотных объектах, в том числе 
ранее установленных сроков: по ремонту подъездов; фасадов; 
совмещенных домов. 

5. Обновление экспозиции Учебно-производственного комплекса 
капитального ремонта, исходя из применяемых Фондом технологий, 
проводимых работ (включая устройство стенда по технологиям, 
применимым при ремонте подъездов). 

6. Информационное продвижение деятельности Городской 
общественной комиссии в СМИ. 


