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ГОРОДСКАЯГОРОДСКАЯ КОМИССИЯ ПО

ОБЕСПЕЧЕНИЮ ОБЩЕСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ

ЗА РЕАЛИЗАЦИЕЙ РЕГИОНАЛЬНОЙ

ПРОГРАММЫ КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА

ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА В МНОГОКВАРТИРНЫХ

ДОМАХ НА ТЕРРИТОРИИ ГОРОДА МОСКВЫ

СОЗДАНА ПО ПОРУЧЕНИЮ МЭРА С.С. 
СОБЯНИНА ОТ 28.07.2015Г. №4-23-31/5-
1.6 И РЕШЕНИЕМ СОВЕТА ОБЩЕСТВЕННОЙ

ПЛАТЫ ГОРОДА МОСКВЫ.

Цель создания комиссии -

взаимодействие с собственниками 

помещений по вопросам проведения 

капитального ремонта, развитие 

позитивной обратной связи, создание и 

развитие неформальных каналов связи, 

содействие формированию 

положительного общественного мнения 

о программе капитального ремонта. 



ДОВЕРИЕ МОСКВИЧЕЙ – ЗАЛОГ УСПЕШНОСТИ

ПРОГРАММЫ КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА

Это изображение, автор: Неизвестный автор, лицензия: CC BY-SA
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КОМАНДА
И ПЛОЩАДКА

Площадка 

на базе офиса НП СРО «МГУ ЖКХ» |
ул. Автозаводская, д. 23А, корп. 2, 
оф. 520

Организационная, информационная  
и экспертная поддержка

Ассоциация 
«ЖКХ контроль города Москвы»

Представительский 
состав Городской 

комиссии
23 человека

Окружные 
рабочие группы 229 человек 

Аппарат 10 человек

Эксперты 25 человек

Ежедневно, кроме выходных
9:00 – 18:00



КОМИССИЯ
ГОРОДСКАЯПРОГРАММА ДЕЙСТВИЙ

2015-2020

ИНФРАСТРУКТУРА И 
ОБЩЕСТВЕННЫЕ КАДРЫ

• Создание сети центров
по поддержке 
собственников в 
административных 
округах Москвы 
(на базе рабочих групп 
Городской комиссии)

• Подготовка экспертов по 
жилищному контролю и 
общественных инспекторов

• Выездные общественные 
проверки

• Согласительные комиссии 
по досудебному 
урегулированию споров

• Общественные выездные 
комиссионные проверки 
качества применяемых 
материалов и технологий

• Сотрудничество с органами 
исполнительной и 
законодательной  власти 
города Москвы 
(Префектуры, Управы, МГД) 
; профильными 
Департаментами и 
организациями (ОПМ, ОНФ, 
ДКР); 

• Содействие управляющим 
организациям по вопросам 
контроля и приемки работ 
капитального ремонта

• Семинары для жилищного 
актива

• Консультирование и 
методическая помощь

• Электронная библиотека 
(база знаний ГК)

• Сотрудничество с 
профильными НКО и 
экспертами в сфере 
жилищного просвещения и 
общественного контроля

КОНТРОЛЬ И 
ЭКСПЕРТИЗА

КОММУНИКАЦИИ И  
ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

ПОТРЕБИТЕЛЬСКАЯ 
КВАЛИФИКАЦИЯ



КОМИССИЯ
ГОРОДСКАЯМЕРОПРИЯТИЯ

ОБЩЕСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ

• Учебно-производственный 
комплекс капитального ремонта

• Видео-уроки по капремонту

ОБЩЕСТВЕННЫЙ 
КОНТРОЛЬ РЕГИОНАЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ КАПРЕМОНТА

• Контроль качества 
применяемых материалов

• Контроль работ на соответствие 
требованиям и срокам

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ С 
СОБСТВЕННИКАМИ 
ДЛЯ ПРИНЯТИЯ МЕР  

• Горячая линия

• Опросы и анкетирование

• Прием населения

ПОВЫШЕНИЕ 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ 
КВАЛИФИКАЦИИ 
СОБСТВЕННИКОВ ПОМЕЩЕНИЙ

ПО ИТОГАМ ОБЩЕСТВЕННЫХ 
ПРОВЕРОК СОСТАВЛЯЕМ

• Акты проверок

• Заключения 
общественной экспертизы

• Чек-листы 
по унифицированной форме

РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОВЕРОК 
ДЛЯ ПРИНЯТИЯ МЕР ПЕРЕДАЕМ В

• Комплекс Городского хозяйства 
города Москвы

• Департамент капитального 
ремонта города Москвы

• Московскую городскую Думу

• Фонд капитального ремонта МКД 
города Москвы

• Общественную палату Москвы

ПРОВОДИМ АНАЛИЗ 
И ОБЩЕСТВЕННЫЕ ОБСУЖДЕНИЯ

• Выявленных проблем

• Предложений экспертов

• Механизмов совершенствования 
системы общественного 
контроля в сфере капитального 
ремонта
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ПЯТИЛЕТКА
В ЦИФРАХ

2016 2017 2018 2019 2020

Общественные проверки и консультации по обращениям 
на "горячую линию"

Согласительные комиссии по досудебному разрешению 
споров

Комиссионные обследования качества строительных 
материалов и оборудования

Содействие собственникам помещений в актуализации 
сроков Региональной программы капремонта 

3 5033 503 6 6266 626 4 5854 585 4 5384 538 4 0194 019

6363 122122

--

6161

5050

3737

5757

7272

5252

4141

361361

9393

127127

3434 33

ВСЕГО

23 27123 271

344344

610610

219219

Обучение общественных инспекторов, уполномоченных 
представителей собственников, жилищных активистов 1 1001 100 2 6032 603 1 7471 747 1 0811 081 6 7506 750219219



КОМИССИЯ
ГОРОДСКАЯ

Жалобы на работу 
подрядных 

организаций
7215
31%

Ненадлежащее 
качество работ / 

материалов
4190
18%Корректировка ПСД

933
4%

Обращения по 
другим темам

1636
7%

Вопросы по 
спецсчетам

2790
12%

Нарушение сроков / 
состава работ

2789
12%

Отказ собственников 
в допуске к 

проведению работ 
928
4%

Замена лифтов
2323
10%

Отказ от подписания 
актов 

открытия/приемки 
467
2%

ГОРЯЧАЯ
ЛИНИЯ

Принято обращений – 23 271
рассмотрено – 23 208 | 98,6 %

в работе – 63 |  0,27 %
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КОМИССИЯ
ГОРОДСКАЯ

ОБЩЕСТВЕННЫЕ
ПРИЕМНЫЕ

Принято обращений  

2 854

9

2 111 743
РАССМОТРЕНО 
ОБРАЩЕНИЙ 

ГРАЖДАН

Даны разъянения Оказано содействие

• окружными ресурсными центрами 
НКО Комитета общественных 
связей города Москвы

• советами депутатов 
муниципальных образований

• управами районов

• ассоциацией «ЖКХ контроль 
города Москвы».

ПОМЕЩЕНИЯ 
ДЛЯ ЛИЧНЫХ ПРИЕМОВ 
ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ



ГОРОДСКАЯ
КОМИССИЯ

• 1 310 человек из 32 МКД  | по 2-3 дома 
от каждого административного округа 
города Москвы.

• 96% опрошенных оценили работу 
Фонда капитального ремонта  
положительно

Я н в а р ь  2 0 1 9

ОПРОС
СОБСТВЕННИКОВ
ПО ИТОГАМ КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА
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КОМИССИЯ
ГОРОДСКАЯ

ЗАМЕНА ПРИБОРОВ ОТОПЛЕНИЯ

• 234 выездные проверки

• 52 МКД | 28% – приборы отопления не 
соответствуют требованиям ФКР

• 49 МКД | 32% – документы не предоставлены

• 8 МКД | 5% – радиаторы изъяты на экспертизу

• 5 МКД | 3% – замечания устранены (повторная 
проверка)

ЗАМЕНА МУСОРОПРОВОДА

• 97 выездных проверок

• 69 МКД |71% –имеются конструктивные 
недостатки замененных систем 
мусоропроводов

• 5 МКД |5% – работы по замене не завершены;

• 23 МКД |24% – замечаний нет

КАПИТАЛЬНЫЙ РЕМОНТ ОБЩЕГО
ИМУЩЕСТВА – ПОДЪЕЗДЫ

• 43 выездных проверки

• 17 с замечаниями

КАПИТАЛЬНЫЙ РЕМОНТ ОБЩЕГО
ИМУЩЕСТВА – БЫТОВЫЕ ГОРОДКИ

• 47 выездных проверок

• 35 с замечаниями

КОМИССИОННЫЕ
ОБСЛЕДОВАНИЯ - 2019

Ре зультаты  о б с ледован ий н апр авлен ы  в  Де партамен т  
капи тальн ого  ремон та Мо с квы ,  Ф о н д капи тальн ого  р емо н та 
Мо с квы ,  Об ще с твен н ую палату  Мо с квы



ГОРОДСКАЯ
КОМИССИЯ

СОГЛАСИТЕЛЬНЫЕ
КОМИССИИ
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2016 2017 2018 2019 2020

63

122

61 57

41

С о г л а с и т е л ь н ы е  
п р о ц е д у р ы  м е ж д у  
с о б с т в е н н и к а м и  
М К Д  и  п о д р я д ч и к а м и

• 344 ПРОЦЕДУРЫ по 
досудебному 
урегулированию 
конфликтных ситуаций 
между собственниками 
помещений в МКД и 
подрядными 
организациями

• 341 МКД – конфликты 
урегулированы

• 3 МКД – назначены 
повторные комиссии



ПРАКТИКА РЕАЛИЗАЦИИ ОБЩЕСТВЕННЫХ
ПРОЕКТОВ В СФЕРЕ КАПРЕМОНТА

Это изображение, автор: Неизвестный автор, лицензия: CC BY

https://guide.team29.org/zaprosotvet
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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КАПРЕМОНТ 
#НАОТЛИЧНО

ЗАМЕНА 
ЛИФТОВ

ВИДЕО
УРОКИ

УЧЕБНЫЙ 
ЦЕНТР 

КАПРЕМОНТА

СПЕЦИАЛЬНЫЕ

СЧЕТА

Программа по 
ускоренной 

замене лифтов 
с возможностью 

рассрочки 
платежа

ОБЩЕСТВЕННЫЕ
ПРОЕКТЫ



КОМИССИЯ
ГОРОДСКАЯ

15

ВИДЕОУРОКИ

Урок 1  Общее собрание 
собственников 
в посткризисный период

Урок 2  Как не дать собой 
манипулировать в процессе 
общего собрания 
собственников

Урок 3  Как выбрать 
добросовестного подрядчика

Урок 4  Где зарыта карта 
капремонта

Урок 5  Спецсчет как защитить 
интересы владельцев

Урок 6  Как получить рассрочку 
платежа за лифт на 10 лет

Урок 7  Капитальный ремонт 
многоквартирных домов в 
посткризисный период

Урок 8  Как вернуть взносы на 
капитальный ремонт обратно

Урок 9  Контроль за ходом 
проведения капремонта в МКД

Урок 10 Что необходимо знать о 
замене лифта по программе 
капитального ремонта

Урок 11 Капитальный ремонт 
подъезда

Урок 12 Капитальный ремонт 
мусоропровода. Как проверить 
качество?

Урок 13 Капитальный ремонт на 
спецсчете – история успеха

Урок 14 Капитальный ремонт 
крыши многоквартирного дома –
приемка работ



КОМИССИЯ
ГОРОДСКАЯ

16

СПЕЦСЧЕТА

ЭКСПЕРТНАЯ И

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА

• Экспертные осмотры МКД по 
обращениям собственников, в 
том числе, перед проведением 
общих собраний по вопросам 
капремонта

• Помощь в планировании 
капитального ремонта на 
спецсчетах

• Помощь в организации и 
проведении общих собраний

КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ И

ПРАВОВАЯ ПОМОЩЬ

• При выборе эффективных 
технологий и материалов

• В реализации 
энергоэффективных мероприятий 

• Квалифицированная 
правовая помощь 
собственникам МКД при 
выявлении нарушений 

ПРОГРАММЫ ДЛЯ

МКД СО СПЕЦСЧЕТАМИ

• Программа ускоренной замены 
лифтов с возможностью 
рассрочки платежа

• Программа «#Капремонт 
НаОтлично» - учебно-
показательные капремонты с 
использованием инновационных 
технологий, материалов нового 
поколения, силами подрядчиков 
подтвержденной квалификации



ГОРОДСКАЯ
КОМИССИЯ

У Ч Е Б Н О - П Р О И З В О Д С Т В Е Н Н Ы Й  
К О М П Л Е К С  К А П И Т А Л Ь Н О Г О  
Р Е М О Н Т А  |  А М У Р С К А Я  У Л .  
9 / 6 ,  О А О  « С А Н Т Е Х П Р О М »

ЦЕНТР
КАПРЕМОНТА

• Макет в натуральную величину|
однокомнатная квартира с подъездом 
многоквартирного дома, лифтовым холлом, 
тамбуром, фасадной стеной, подвальным 
помещением.

• Показаны все виды работ, проводимые при 
капитальном ремонте | «было-стало», 

• Полное описание процесса ремонта | с 
перечнем инструментов и разрешительной 
документации (ПСД).
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ЦЕНТР
КАПРЕМОНТА

Основам общественного контроля по программам
Центра обучаются уполномоченные представители
собственников помещений в многоквартирных
домах, представители жилищных объединений,
жилищные активисты, муниципальные депутаты



КОМИССИЯ
ГОРОДСКАЯ

19

МЕТОДИЧЕСКОЕ
ОБЕСПЕЧЕНИЕ

• Созданы универсальные 
инструменты, позволяющие 
собственникам 
самостоятельно подготовиться 
к проведению капитального 
ремонта своего дома и 
грамотно проконтролировать 
качество проводимых работ 
(чек-листы, регламенты, 
методики).

• В партнерстве с экспертными 
организациями и 
профильными НКО проводится 
анализ проблематики, 
вырабатываются 
рекомендации 



ГОРОДСКАЯ
КОМИССИЯ

М а р т  2 0 1 9

ДЕНЬ
ОТКРЫТЫХ ДВЕРЕЙ
ДЛЯ СОБСТВЕННИКОВ

20

17

17

23

23

49

49

53

65

75

128

ЦАО

СЗАО

ЗелАО

СВАО

САО

ЗАО

ЮВАО

ВАО

ЮЗАО

ЮАО

Приняли участие собственники



ГОРОДСКАЯ
КОМИССИЯ

ВСЕРОССИЙСКИЙ ФОРУМ

• Обсудили инициативы по 
совершенствованию законодательства 
и процедур проведения капремонта 
общего имущества многоквартирных 
домов

• Представили положительный опыт 
Москвы в реализации программы 
капремонта

• Приняли участников форума
на площадке Учебно-
производственного комплекса 
капремонта | показали выставку 
«Материалы и технологии для 
капитального ремонта МКД» |
познакомили с лучшей практикой 
капитального ремонта

О к т я б р ь  2 0 1 9

КАПИТАЛЬНЫЙ РЕМОНТ
МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМОВ:
ПОДДЕРЖКА СОБСТВЕННИКОВ ЖИЛЬЯ



КОМИССИЯ
ГОРОДСКАЯ

• Об общественном 
контроле в новой 
системе капитального 
ремонта общего 
имущества в 
многоквартирных домах 
на территории города 
Москвы

25.06.2015

• Информационная 
открытость реализации 
Региональной 
программы 
капитального ремонта 
общего имущества в 
многоквартирных домах 
на территории города 
Москвы

22.10.2015

•Специальный счет: 
проблемы, риски и 
пути решения 

19.10.2016

•Капитальный ремонт 
жилых домов -
проблемы и решения 
(на площадке газеты 
«Вечерняя Москва»)

30.01.2018

•Эффективные 
технологии контроля и 
новые технологические 
решения проведения 
капитального ремонта 
многоквартирных 
домов

09.02.2018

•Совершенствование 
механизмов 
строительного и 
общественного 
контроля при 
проведении 
капитального ремонта 
МКД

29.10.2019

ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ
МЕРОПРИЯТИЙ: КРУГЛЫЕ СТОЛЫ



ГОРОДСКАЯ
КОМИССИЯ

• Практика применения механизмов строительного и общественного 
контроля при проведении капитального ремонта в многоквартирных 
домах города Москвы.

• Порядок выполнения ремонтно-реставрационных работ на объектах 
культурного наследия и организации технического надзора. 

• Правоприменительная практика при реконструкции или капитальном 
ремонте объектов культурного наследия. 

• Особенности проведения строительного и общественного контроля при 
капитальном ремонте МКД, представляющих историческую, 
архитектурную, культурную ценность (мемориальные доски и квартиры, 
декоративные элементы фасадов зданий и прочее). 

• О соответствии подрядчика нормам и требованиям Единого 
квалификационного справочника должностей руководителей, 
специалистов и служащих, утвержденного Приказом от 23.04.2008г 
№188 Министерства здравоохранения и социального развития РФ. 

О к т я б р ь  2 0 1 9
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КРУГЛЫЙ СТОЛ
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ МЕХАНИЗМОВ СТРОИТЕЛЬНОГО
И ОБЩЕСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ
КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА МНОГОКВАРТИРНЫХ ЖИЛЫХ ДОМОВ



ОБЩЕСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ – ПОНЯТНЫЕ
РЕЗУЛЬТАТЫ, ИНФОРМАЦИОННАЯ ОТКРЫТОСТЬ, ДОВЕРИЕ МОСКВИЧЕЙ



ГОРОДСКАЯ 
КОМИССИЯ

П О  О Б Е С П Е Ч Е Н И Ю  О Б Щ Е С Т В Е Н Н О Г О  К О Н Т Р О Л Я  З А  
Р Е А Л И З А Ц И Е Й  Р Е Г И О Н А Л Ь Н О Й  П Р О Г Р А М М Ы  
К А П И Т А Л Ь Н О Г О  Р Е М О Н Т А  О Б Щ Е Г О  И М У Щ Е С Т В А  В  
М Н О Г О К В А Р Т И Р Н Ы Х  Д О М А Х  Н А  Т Е Р Р И Т О Р И И  
Г О Р О Д А  М О С К В Ы
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ПЛАНЫ РАЗВИТИЯ

Москва, ул. Автозаводская, д. 23А, корп. 2, оф. 520

• Развитие и совершенствование механизмов 

общественного контроля

• Мониторинг качества материалов и технологий 

(отопительные приборы, лакокрасочные изделия, 

приборы освещения и пр.

• Внесение предложений в распорядительные документы и 

Регламенты Фонда Капитального ремонта

• Повышение информационной открытости Региональной 

программы капитального ремонта. Создание 

электронного информационного стенда  (по согласованию 

с ДКР, ФКР)

• Информационное продвижение деятельности Городской 

общественной комиссии в СМИ. Создание видеороликов 

о деятельности Городской комиссии  с участием 

руководителей окружных рабочих групп, членов 

Городской комиссии, уполномоченных представителей 
собственников



КОМИССИЯ
ГОРОДСКАЯ
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ЦЕНТРАЛЬНЫЙ
ШТАБ

Адрес:

115280, Москва, ул. Автозаводская, д. 23А, 
корп. 2, оф. 520 

телефон (495) 223-48-30 

е-mail: mail@rosuprava.ru

mailto:mail@rosuprava.ru

